VLEIS

Privaatheidsbeleid

Laas opgedateer: 16 April 2026

JouMaSeVleis (Pty) Ltd (“ons”, “ons maatskappy”) respekteer jou privaatheid en is daartoe
verbind om jou persoonlike inligting te beskerm in ooreenstemming met die Wet op die
Beskerming van Persoonlike Inligting (POPIA) van Suid-Afrika.

Hierdie beleid verduidelik hoe ons jou persoonlike inligting insamel, gebruik, beskerm en
openbaar.

1. Watter Inligting Ons Insamel

Ons mag die volgende persoonlike inligting insamel:

Naam en van

Kontakbesonderhede (selfoonnommer, e-posadres)
Afleweringsadres

Bestellings- en aankoopgeskiedenis

Betalingsinligting (via veilige derdeparty-betaalverskaffers)

Enige ander inligting wat jy vrywillig aan ons verskaf

2. Hoe Ons Jou Inligting Gebruik

Ons gebruik jou inligting om:

Bestellings te verwerk en af te lewer

Met jou te kommunikeer oor jou bestelling

Klientediens en ondersteuning te lewer

Jou ervaring op ons webwerf te verbeter

Bemarking en promosies te stuur (indien jy ingestem het)

Wetlike en regulatoriese vereistes na te kom

3. Deel van Inligting

Ons sal nie jou persoonlike inligting verkoop nie.

Ons mag jou inligting deel met:

Aflewerings- en logistieke vennote
Betalingsverskaffers

IT- en stelselverskaffers
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o Wetstoepassingsowerhede indien wetlik vereis

Alle derde partye is verplig om jou inligting veilig en vertroulik te hanteer.

4. Beskerming van Jou Inligting

Ons neem redelike tegniese en organisatoriese maatreéls om jou inligting te beskerm teen:
e Ongemagtigde toegang
o Verlies of vernietiging

e Misbruik of openbaarmaking

5. Bewaring van Inligting
Ons sal jou persoontlike inligting slegs bewaar:
o Virsolank as wat nodig is om die doel waarvoor dit ingesamel is te bereik

e Of soos vereis deur wetgewing

6. Jou Regte
Jy hetdiereg om:
e Toegang tot jou persoonlike inligting te versoek
e Jouinligting reg te stel of op te dateer
o Teversoekdat jou inligting verwyder word (waar toepaslik)

e Te onttrek van bemarkingskommunikasie

7. Koekies (Cookies)

Ons webwerf mag koekies gebruik om:
e Jou gebruikerservaring te verbeter
o Webwerf-verkeer te ontleed
¢ Voorkeure te onthou

Jy kan koekies in jou blaaier instellings deaktiveer indien jy verkies.

8. Derdeparty-skakels

Ons webwerf mag skakels na ander webwerwe bevat.
Ons is nie verantwoordelik vir die privaatheidspraktyke van daardie webwerwe nie.
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9. Wysigings aan Hierdie Beleid

Ons mag hierdie beleid van tyd tot tyd opdateer.
Enige wysigings sal op hierdie bladsy gepubliseer word.

10. Kontak Ons
Indien jy enige vrae het oor hierdie privaatheidsbeleid of jou persoonlike inligting:

@ E-pos: info@joumasevleis.co.za



